
迈普协同办公系统解决方案 

抵御疫情 远程协作 

市场部 赵丰杰 

抗“疫” 有情，网安联信创生态在线沙龙伴你行！ 
抗“疫” 公益系列活动之二十（一） 



1993年 成立于1993年，是国内领先的网络产品及 
解决方案供应商 

加入CEC 
公司于2015年加入中国电子信息产业集 
团有限公司，是中国电子信创领域战略核 
心企业。 

四大产品线 
拥有路由安全、交换、WLAN、统一通 
信四大产品系列 

自主安全 
2012年，公司率先布局自主安全网络设 
备领域，目前相关产品及技术成果在国内 
处于领先地位 

广泛应用 
全系列产品及解决方案广泛应用于金融、 
运营商、党政、能源、交通等行业 About Maipu 

关于迈普 



中国电子网络安全和信息化产业体系 
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应用解决方案 

迈普在产业体系中的定位 



1. 现状和需求分析 

2. 协同办公平台解决方案 

3. 主要产品介绍 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



疫情防控现
状 

疫情防治，是当前形势下最主 

要的工作，为防止疫情扩散，学校 

延迟开学、工厂延迟开工、公司延 

迟上班、居民居家生活。 
 

国家鼓励有条件的企业安排职 

工通过电话、网络等灵活的工作方 

式在家上班完成工作任务，提高防 

疫效率。 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



协同办公的问题和挑
战 

业务流程复杂 

跨地域协同困难 沟通手段离散 

安全管理困难 



1. 现状和需求分析 

2. 协同办公平台解决方
案 

3. 主要产品介绍 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



企业通信的技术发展趋
势 

全IP：ICT逐渐深入，  

IP技术广泛应用于企业 

语音等通信场景 

移动：移动终端及BYOD 

快速普及，推动企业走 

向移动化协作 

融合：协作将无处不在， 

从办公室走向居家与移动 

终端，从单位内部走向 

B2B、B2C 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



协同办公平台架
构 

总部： 
安全接入路由器-MP7500X/7300X（按性能需求）； 
IP通信服务器 –VC8100(含用户授权、会议授权、录音授权 

等) 

PSTN中继网关 –VG6000（高密度中继）/VG2000(少量中继) 

远程分支： 
安全接入路由器-MP1800X/2900X（按性能需求）； 

PC客户端 – UCA软件 

IP 话机 – VEP300/VEP600（视频） 

移动办公： 
手机客户端 – UCA软件 

PC客户端 – VRC加密 + UCA软件 

VPN 

AP 

远程机构 

安全路由MP7500X/7300X 总部中心（办公网） 

互联网 

MP2900 

UCA 
（PC app） 

IP Phone 

移动办公 
 
 
 
 

UCA 
（安卓/苹果 app） 

移动办公 
 
 
 
 

VRC + UCA 
（PC） 

语音网关  
VG6000 

PSTN/IMS 

会议服务器 呼叫中心 

模拟话机 IP话机 视频话机 PC软电话 

IP通信服务器 

程控  
PBX 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



传统办公电话与网络融
合 

IP通信服务器： 
号码管理：模拟网关（模拟话机）、PC软电话、IP话机、视频话机； 
增值功能：企业总机、IVR语音导航、语音邮箱、即时通讯、电话会议、 

电子传真、话务台、调度台等 

业务定制：EIP集成、流程审批、短信业务、呼叫中心对接等 

IP中继 

中 
继 
对 
接 

语音网关  
VG6000 

IMS 

会议服务器 呼叫中心 

PSTN 

电话程控交换机  
PBX 

模拟话机 

传真机 

模拟话机 IP话机 视频话机 PC软电话 

IP通信服务器 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



统一的会议接
入 

会议接入： 
程控交换机（模拟话机） 、模拟网关（模拟话机）、PC软电话、IP话 

机、视频话机、外网手机、外网座机； 

IP中继 

中 
继 
对 
接 

语音网关  
VG6000 

IMS 

会议服务器 呼叫中心 

PSTN 

电话程控交换机  
PBX 

模拟话机 

传真机 

模拟话机 IP话机 视频话机 PC软电话 

IP通信服务器 
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一个平台，融合多种终
端 迈普协同服务器支持接入： 

 模拟网关（话机） 
 

 IP话机/视频话机 
 

 苹果/安卓 手机 APP 
 

 Window/Linux电脑 APP 
 

电话拨打： 

 电脑-手机， 
 

 电脑-电脑， 
 

 手机-手机 
 

客户端界面功能体验一致，沟通无障碍。 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



一个平台，提供多种业
务 APP提供业务： 

 企业电子通讯录 
 

 点对点会话/视频/文字图片发送 
 

 群组功能 
 

 音视频会议 
 

 流程审批（OA集成） 
 

普通话机提供业务： 

 语音通话， 
 

 电话会议， 
 

 电话录音 
 

节省投资。 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



APP提供业务 - 移动企业通讯
录 

 海量联系人数据，无需本地维护，保证数据安全。 
 
 成千上万联系人信息，无需本地储存，轻松获取； 

 
 联系人状态实时呈现，第一时间判断出对方忙闲； 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



APP提供业务 – 消息和视
频 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



APP提供业务 – 预定会
议 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



输入接入组号/密码 

拨打接入码 

APP提供业务 – 参加会
议 
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APP提供业务 – 群组创建临时会
议 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



会议自助管理，无需过多依赖管理员 

可通过管理客户端、普通参会电话终 

端实现会议管理功能，直观、全面维 

持会场秩序。 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



APP提供业务 – 流程审
批 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



PC APP提供业务 – 远程协
助 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



可及时发布疫情通告、防治方法、防疫举措等信息，可借助客户 

端在线收集、统计职员的健康、出行等信息，方便企业掌握、管 

理职员动态，协助企业应对疫情。 

疫情信息快速上传下达，协助企业及时应对疫情。 

多层次开放，便于业务集成和订制 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



专网部署，信息安全“0”风险 

IP通信服务器： 
电话呼叫、通话录音、电话会议； 
视频会议的“听声参会” 

呼叫中心业务交互 

UCA客户端的即时消息、群组消息、数据共享 

AP 

远程机构 

互联网 

MP2900 

UCA 
（PC app） 

VRC + UCA 
（PC） 

VPN 

IP Phone 

移动办公 
 
 
 
 

UCA 
（安卓/苹果 app） 

移动办公 

IP中继 

语音网关  
VG6000 

IMS 

模拟话机 PC软电话 视频话机 IP话机 
 
MP7500X/7300X 

IP通信服务器 会议服务器 呼叫中心 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



传输安全，国密加持更安全 

总部： 
安全汇聚路由器-MP7500X/7300X（按性能需求）； 
IP通信服务器 –VC8100(含用户授权、会议授权、录音授权 

等) 

PSTN中继网关 –VG6000（高密度中继）/VG2000(少量中继) 

远程分支： 
安全接入路由器-MP1800X/2900X（按性能需求）； 

PC客户端 – UCA软件 

IP 话机 – VEP300/VEP600（视频） 

移动办公： 
手机客户端 – UCA软件 

PC客户端 – VRC加密 + UCA软件 

AP 

远程机构 MP2900 

UCA 
（PC app） 

VRC + UCA 
（PC） 

VPN 

IP Phone 

移动办公 
 
 
 
 

UCA 
（安卓/苹果 app） 

移动办公 

VP互N隧联道网加密 

IP中继 

中 
继 
对 
接 

语音网关  
VG6000 

IMS 

会议服务器 呼叫中心 

模拟话机 PC软电话 

IP通信服务器 

视频话机 IP话机 
 
MP7500X/7300X 

抗“疫” 公益系列活动之二十（一）· 



MP3900X 

MP7300X 

MP7500E/MP8800 
Maipu E4G 

MP1900X系列 

RM1800X系列 

Maipu AAS 

Maipu CMS 

4G接入端 4G汇聚端 4G管理端 

全网通4G插卡 

接入路由器国密板卡 

汇聚路由器国密板卡 

板卡 

MP2900X系列 

迈普丰富的安全路由器产品 



4G路由器 
4G基站 LAC LNS 

办公内网 

4G专网 

4G按需拨号 

IPSEC 

MSTP 

AAS/CMS/E4G 

部署方位 应用场景 设备型号 数量 

LNS汇聚路由器 MP7500X\MP7300X 1-2 

认证服务器 Maipu AAS 1-2 
总部 

证书服务器 MPsec CMS 1 

E4G运维管理平台 Maipu BaseE4G 1 

 
远程分支 4G无线路由器 MP1800X x 

传输安全 

迈普4G无线安全路由方案 



应用客户 方案拓扑 

企事业单位，金融、政府机构 

客户收益 

远程会议、办公 
培训两不误：集 
成协同会议系统，  
客户端预约、创建、 
参加多方会议，保 
证远程培训工作顺 
利开展。 

疫情统计发布 在 
线管理：及时发布 
疫情通告及防疫举 
措，利用客户端在 
线收集员工健康状 
况，协助应对疫情 
防治。 

专网部署 信息安全"0"风险:  
基于专属内网部署，多种保 
护手段，办公数据泄露“0” 
风险。 

集成企业办公系统 
居家协同办公：协 
同客户端可安全访问 
办公系统，实现快速 
查找企业通讯录、发 
送文档、组建群组、 
在线审批流程。 

多终端支持 安装无忧:支 
持市面上98%以上的终端 
类型系统，客户端界面功 
能统一，降低采购成本。 

方案总结 

AP 

远程机构 

语音中继 

电话 

中继网关VG6000 

安全路由MP7500X/7300X 

PSTN 

IP通信服务器 

总部中心（办公网） 

呼叫中心 OA数据 

MP2900 

UCA 
（PC app） 

VRC + UCA 
（PC） 

VPN 

IP Phone 

移动办公 
 
 
 

UCA 
（安卓/苹果 app） 

移动办公 

VP互N隧联道网加密 
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1. 现状和需求分析 

2. 协同办公平台解决方案 

3. 主要产品介绍 



云架构设计 

资源集中管理 

VoIP融合网关 

音视频会议系
统 

企业总机、话务 
台、秘书台 录音业务系统 

IP(可视)电话 

无纸化传真系
统 

设备管理系统 

酒店电话管理
系 统 

指挥调度系统 

UCA 

VoIP接入网关 

呼叫中心 

疫情外呼系统 

认证计费系统 

亲情电话系统 IP通信服务平台 

相关产品简
介 



应用客户 
卫健委，社区卫生服务中心，街道办，居委会 

方案介绍 
为及时跟踪辖区人员情况，社区、街道办等部门每天 
拨打数百个电话统计信息，并实时更新上报，工作量 
大、效率较低。迈普“智能呼叫”系统支持二维码信 
息采集、自动外呼、系统拨号、大数据统计疫情等功 
能，快速实现辖区人员呼叫，在线信息收集。 

PC客户端 多媒体调度台 移动调度台 大屏显示 

国家/省级应急中心 

应急智能台 

卫计委/街道基层机构 

运营商 

电话线 方案价值 

二维码采集录入：提供二维码采 
集录入方式，申报人员扫码系统 
提供的二维码，自动登记信息， 
信息将同步到外呼系统。 

自动外呼 省时高效：快 
速导入通讯录，电脑自动 
呼叫，每个电话节省10秒，  
1000个电话节省近3小时。 

系统拨号 安全可追溯：系统 
拨号、专网存储，降低人工介 
入信息泄露风险，也可实现录 
音回听和问题追溯。 

大数据统计 疫情趋势上报： 
呼叫总量、接通率、人员 
健康状况记录等信息大数 
据统计分析、呈现，疫情 
快速上报。 

方案拓扑 

方 案 一  “ 易 呼 ” 助 力 疫 情 人 员 管
理 



应用客户 

12345市长热线、法院/检察院便民电话服务热线、交 

通管理电话服务热线局、医疗保障局电话服务热线等 

方案介绍 

为防止疫情扩散，传统呼叫中心如司法热线、金融热线、 

居民水电热线等无法集中办公。迈普居家呼叫中心方案 

借助网络通信技术，为传统呼叫中心提供“居家坐席”  

服务方案：足不出户，居家接听热线。 

语音中 
继 

PSTN 

呼叫中心 A座 

呼叫中心 语音服务器 

AP 

PC 

居家坐席 

防火墙 

语音中继 
VPN网关 

PSTN 

呼叫中心 B座 

PC 
（VRC） 

呼叫中心 
远程APP 

语音服务 
远程APP 

AP 居家坐席 

呼叫中心 
远程APP 

语音服务 
远程APP 

VPN隧道 

电话业务 

数据业务 

一台电脑解决 
• 线路加密，更安全 
• 话务服务 
• 语音服务 

针对不具备协议扩展能力呼叫中 
心 

语音服务器 中继网关 呼叫中心 

针对不具备远程话务能力呼叫中心 

一台电脑解决 
• 话务服务 
• 语音服务 

互联 
网 

简单实现 
可通过APP或VPN链接内网，居 
家坐席接听APP电话同时操作PC 

端话务业务，实现居家办公。 

加密客户端 信息"0"风险 
安装软件加密客户端，即使通过 
互联网也能保障远端接入与中心 
的数据安全。 

方案价值 

方案拓扑 

方 案 二  居 家 呼 叫 中 心  助 力 坐 席 办 公 服
务 



云 部 署 ， 随 时 随 地 协 同 通
信 

PAD PC（win） 安卓 苹果 PC（麒麟） 

云端 

已开放业务： 
 UCA即时通讯业务 

 UCA群组业务 

 UCA电话会议业务（400方） 

 UCA远程协助（PC） 

APP扫码下载 URL : 39.98.232.75 
互联网 



  谢谢观赏  
迈普通信技术股份有限公司 
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